
Optus Domestic 
and Family Violence 
Pahayag ng Pagsuporta 
(Statement of Support) 
Kinikilala ng Optus ang mahalagang papel na ginagampanan namin sa pagsuporta 
sa mga natatanging pangangailangan ng aming mga customer na naapektuhan ng 
karahasan sa tahanan at pamilya (DFV). Tinatanggap namin na maaaring mangyari 
ang DFV sa sinuman at maaaring mahirap itong pag-usapan. Kami ay nakatuon sa 
paglikha ng isang sumusuportang kapaligiran at isang kultura na tinatanggihan ang 
karahasan sa tahanan at pamilya sa lahat ng anyo nito.

Ang aming pangkat ng Specialist Care ay sinanay upang 
suportahan ka nang may paggalang at may pagka-sensitibo
Kung nakakaranas ka ng karahasan sa tahanan at pamilya, makukuhang gamitin ang suporta sa 
pamamagitan ng Optus Specialist Care team.

•	 Telepono: Tumawag sa 1800 685 059 para makipag-usap sa aming pangkat ng Specialist Care. 
Magagamit ang suporta 24 oras, 7 araw sa isang linggo.

•	 Personal: Bisitahin ang alinmang Optus Retail store sa mga oras ng pagpapatakbo ng kanilang 
negosyo, at direktang ikokonekta ka ng aming pangkat sa Optus Specialist Care team.

Maaari kang makipag-ugnayan sa amin sa pamamagitan ng Optus Messaging. Gagawin namin ang 
aming makakaya upang matugunan ang iyong mga agarang pangangailangan sa telekomunikasyon at, 
kung saan kailangan ng karagdagang suporta, isasangguni namin ang iyong kaso sa aming Specialist 
Care team, na maaaring magsaayos na tawagan ka sa oras na nababagay sa iyo.

Ang pagpapanatiling konektado at ligtas sa aming mga customer ang aming pangunahing prayoridad.

Itinakda ng pahayag na ito ang mga mapagkukunan at mga paraan na makakatulong kami sa 
pagsuporta sa mga apektadong tao na o maaaring nakakaranas ng karahasan sa tahanan at pamilya. 
Maaaring kabilang dito ang pisikal, sekswal, emosyonal, at/o sikolohikal na pang-aabuso. Ang pang-
aabuso sa tahanan at pamilya ay maaari ding kasangkot sa mga sitwasyon ng pang-aabuso na may-
tulong ng teknolohiya o pang-aabuso sa pananalapi, na parehong malubhang anyo ng pang-aabuso sa 
tahanan at pamilya kung saan ang isang tao ay gumagamit ng pera o teknolohiya upang makakuha ng 
kapangyarihan o kontrol sa kanilang kapareha (o kamag-anak).

Kinikilala namin na ang DFV ay maaaring maranasan ng mga tao sa lahat ng kasarian, mga kasarian, 
sekswal na pagtuturing, relihiyon, kultura, edad at sosyo-ekonomikong kinagisnan.

Ang Optus ay may nakatalagang mga patakaran at pamamaraan para protektahan ang kaligtasan at 
pagkapribado ng mga apektadong tao.

Ang aming pangako sa iyo



Ang aming pangako na panatilihin kang konektado
Kapag ipinaalam mo sa Optus na ikaw ay o maaaring nakakaranas ng karahasan sa tahanan at pamilya, 
makikipagtulungan kami sa iyo upang matiyak na mananatili kang konektado at may pagkontrol sa 
iyong mga serbisyo. 

Nakatuon kami na panatilihin kang konektado sa iyong mga serbisyo sa telekomunikasyon:

•	 Kung ang iyong serbisyo ay pinaghigpitan, nasuspinde, o nadiskonekta at sasabihin mo sa amin na 
mayroon kang mga alalahanin tungkol sa iyong kaligtasan, agad kaming kikilos sa pagpapanumbalik 
sa serbisyo.

•	 Kung hindi praktikal ang pagpapanumbalik, mag-aalok kami sa iyo ng katumbas na serbisyo sa 
telekomunikasyon.

Gagawin din namin:

•	 Kung kailangan mo ito, susuportahan ka ng panibagong pagpasimula sa pamamagitan ng pagse-
set-up ng bago, nagsasarili na account na hindi naka-ugnay sa sinuman, na nagbibigay sa iyo ng higit 
na kaligtasan at kalayaan. 

•	 Magkasamang suriin at i-update ang iyong mga detalye sa pakikipag-ugnayan at access sa account 
kaya ang mga taong pipiliin mo lang ang makakapamahala sa iyong account. 

Suportang Pampinansyal
Tinatanggap ng Optus na ang karahasan sa tahanan at pamilya, gayundin ang hindi-pantahanan na 
sekswal na karahasan, na maaaring magpahirap sa pagpapanatili ng mga pagbabayad. 

Ang mga customer na apektado ng o sa mga sitwasyong ito ay maaaring maging karapat-dapat  
para sa pinansiyal na tulong sa kahirapan alinsunod sa Telecommunications (Financial Hardship)  
Standard 2024. Tingnan ang aming patakaran sa paghihirap sa pananalapi para sa kung paano  
kami makakatulong.

Iba pang mga organisasyon na maaaring makapag-alok sa iyo ng 
panlabas na tulong

1800 Respect 1800 737 732
Ang 1800 Respect ay nagbibigay ng direkta at hindi direktang suporta para sa lahat ng mga Australyano 
na nakakaranas ng sekswal na pang-aatake, pang-aabuso sa tahanan o pamilya. Tumawag sa  
1800 737 732 (24/7 na suporta)
Bisitahin ang 1800respect.org.au

1800 ElderHelp 1800 353 374
Ang 1800 ElderHelp ay isang libreng matatawagan na numero ng telepono na inililipat ang mga 
tumatawag na humihingi ng impormasyon at payo tungkol sa pang-aabuso sa nakatatanda 
para sa serbisyo ng telepono sa kanilang estado o teritoryo. Ang linya ng telepono ay naitatag sa 
pakikipagtulungan ng mga pamahalaan ng estado at teritoryo. 



National Debt Helpline 1800 007 007
Ang National Debt Helpline ay nag-aalok ng libre, kumpidensyal, at independiyenteng suporta sa 
pamamagitan ng pag-access sa mga propesyonal na tagapayo sa pananalapi. Tumawag sa 1800 007 007 
(Lunes hanggang Biyernes 9.30am hanggang 4.30pm) 

Bisitahin ang ndh.org.au

National Disability Abuse and Neglect Hotline 1800 880 052
Ang National Disability Abuse and Neglect Hotline ay isang libre, independiyente at kumpidensyal na 
serbisyo. Maaari kang tumawag sa hotline upang mag-ulat ng pang-aabuso at pagpapabaya sa mga 
taong may kapansanan sa mga serbisyo para sa may kapansanan na pinondohan ng Commonwealth, 
Estado at Teritoryo. 

Ang hotline ay bukas Lunes hanggang Biyernes, 9am hanggang 7pm AEST/AEDST. Hindi kasama ang 
mga pambansang pista opisyal ng Australia. 

Bisitahin ang dss.gov.au/help-and-support-disability/national-disability-abuse-and-neglect-hotline

Rainbow Sexual, Domestic at Family Violence Helpline 1800 497 212
Ang Rainbow Sexual, Domestic at Family Violence Helpline ay para sa:

Sinuman sa Australia na mula sa LGBTQ+ na komunidad na nakaranas nitong kamakailan o nakaraan 
ng karahasan na sekswal, sa tahanan o pamilya.

Bisitahin ang fullstop.org.au/get-help/our-services/rainbowviolenceandabusesupport

Full Stop 1800 385 578
Nag-aalok ang Full Stop ng mga serbisyo sa pagpapayo sa trauma at pagbawi para sa mga nasa 
Australia na apektado ng karahasan sa sekswal, tahanan, o pamilya.

Nagbibigay din sila ng suporta sa pamamagitan ng National Sexual Abuse Service and Redress,  
na natatangi para sa:

•	 Mga adultong nakaranas ng sekswal na pang-aabuso at kasangkot o naaapektuhan ng National 
Redress Scheme, na itinatag matapos ang Royal Commission into Institutional Responses to Child 
Sexual Abuse.

•	 Mga tagasuporta ng mga nakaligtas, kabilang ang mga magulang, tagapag-alaga, at propesyonal, 
na apektado ng pang-aabusong sekswal sa bata habang nasa pangangalaga ng isang taong nasa 
edad o samahan.

Bisitahin ang fullstop.org.au/get-help/our-services/redresssupport


